Daten Verarbeitung

Kommunal Service GmbH DVKS
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Rahmenbestimmungen

Geltungsbereich

Fir Vertragsverhaltnisse geman Absatz (2) zwischen der DVKS und dem Kunden gelten
ausschlief3lich diese Allgemeinen Vertragsbedingungen (AVB).

Art und Umfang der beiderseitigen Leistungen werden jeweils in Vertragen Uber

- die Uberlassung von Software (Anwendungsverfahren, technische Standardsoftware)

— die Softwareunterstiitzung (fiir technische Standardsoftware)

— die Pflege von Anwendungsverfahren

die telefonische Kundenberatung (fir Anwendungsverfahren, technische Standardsoftware)
— die Erbringung von Werk- und Dienstleistungen (z.B. Beratung, Installation, Schulung)
vereinbart.

Soweit erforderlich werden den jeweiligen Vertragen Zusatzliche Vertragsbedingungen (ZVB)
beigeflgt.

Ein Vertrag kommt erst mit der Unterzeichnung durch die Vertragspartner zustande.
Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil.

Lieferung, Termine, Installation und Einweisung

Ort und Zeitpunkt der Lieferung von Produkten und der Erbringung von Leistungen werden
einvernehmlich festgelegt.

Termine sind nur dann verbindlich, wenn sie im Einzelfall von der DVKS schriftlich als verbindlich
bestatigt worden sind.

Software wird in ausfiihrbarer Form (im Objektcode) und soweit nicht anders vereinbart mit
Benutzerdokumentation (z.B. ausgedruckt oder auf Datentréger) geliefert.

Die DVKS installiert die Produkte und weist den Kunden in die Bedienung ein, wenn dies vereinbart
wird.

Gefahriibergang, Eigentumsvorbehalt, Rechtsiibergang

Die Gefahr geht mit der Ubergabe auf den Kunden uber.

Die DVKS behélt sich das Eigentum bis zur vollstandigen Zahlung der vereinbarten Entgelte vor.
Mit Zahlung der vertraglichen Entgelte gehen die vereinbarten Nutzungsrechte an der Software auf
den Kunden uber.

Einmalige und laufende Entgelte

Die Entgelte werden im jeweiligen Vertrag vereinbart.

Alle Entgelte verstehen sich zuzuglich der jeweils glltigen gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit die
Leistungen der Steuerpflicht unterliegen.

Die DVKS kann die laufenden Entgelte fur Verfahrenspflege, fiir telefonische Kundenberatung, fur
Softwareunterstiitzung und fir sonstige auf Dauer vereinbarte Leistungen andern. Preiserhéhungen
kénnen frihestens 6 Monate nach Vertragsabschlul3 bzw. einer vorangegangenen Preiserhéhung
erfolgen. Sie werden dem Kunden spatestens 2 Monate vor Inkrafttreten mitgeteilt.

Im Falle einer Preiserh6hung um mehr als 5 % ist der Kunde berechtigt, den Vertrag fur die von der
Erh6hung betroffene Leistung innerhalb einer Frist von 1 Monat nach Zugang der Ankindigung zum
Zeitpunkt des Inkrafttretens der Preiserh6hung zu kiindigen.

Die Monatsbetrage und die Zahlungsdauer fur die Softwareiiberlassung gegen laufendes Entgelt
werden im Vertrag vereinbart. Die Monatsbetrage bleiben wéhrend der vereinbarten Zahlungsdauer
unverandert.

Der Kunde kann mit der DVKS die Erbringung nicht auf Dauer vereinbarter Werk- und Dienst-
leistungen gegen monatliche Zahlungen vereinbaren. Absatz (4) gilt entsprechend.
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Liefer-, Material- und Versandkosten sowie Kosten der Datenerfassung und -tbertragung gehen zu
Lasten des Kunden.

Anderung der Zahlungsweise

Soweit die Softwareliberlassung gegen laufendes Nutzungsentgelt oder die Erbringung nicht auf
Dauer vereinbarter Werk- und Dienstleistungen gegen monatliche Zahlung vereinbart ist, kann der
Kunde die Zahlungsweise zu Beginn eines jeden Kalendermonats von monatlicher Zahlung auf
einmalige Restzahlung umstellen.

Das zu zahlende einmalige Entgelt ergibt sich aus dem der Berechnung der monatlichen Zahlung
zugrunde gelegten Betrag abziiglich der in den gezahlten monatlichen Entgelten (ohne Umsatzsteuer)
enthaltenen Tilgungsanteile.

Falligkeiten

Einmalige Entgelte (z.B. einmalige Nutzungsentgelte) sind am Tag nach der Lieferung bzw. Leistung
fallig.

Laufende Entgelte (z.B. laufende Nutzungsentgelte, Entgelte fir Softwareunterstiitzung,
Verfahrenspflege, telefonische Kundenberatung) sind erstmals zum 1. des auf die Lieferung des
jeweiligen Produkts folgenden Monats fallig. Laufende Entgelte fir sonstige auf Dauer vereinbarte
Leistungen sind ab Beginn der vereinbarten Leistungspflicht fallig.

Fuhrt die DVKS die Installation durch, ist anstelle des Zeitpunkts der Lieferung der Zeitpunkt der
Installation mafRgebend.

Laufende Entgelte kénnen jeweils fiir ein Kalenderjahr in einem Betrag berechnet werden und sind
dann zum 30.06. des Jahres fallig.

Zahlung, Zahlungsverzug, Aufrechnung

Der Kunde zahlt die Entgelte spatestens 14 Tage nach Erhalt der Rechnung ohne Abzug.

Bei nicht fristgerechter Bezahlung ist die DVKS berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 8 % tber dem
jeweiligen von der Deutschen Bundesbank bekannt gegebenen Basiszinssatz zu berechnen. Die
Geltendmachung eines weiteren Schadens ist nicht ausgeschlossen.

Gerat der Kunde mit Zahlungen langer als einen Monat in Verzug, ist die DVKS berechtigt, die ent-
sprechenden Leistungen bis zum vollstandigen Ausgleich der Rickstadnde auszusetzen.

Der Kunde kann gegeniiber der DVKS nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten
Forderungen aufrechnen. Der Kunde kann auch Zurtickbehaltungsrechte nur geltend machen, wenn
sie unbestritten oder rechtskréftig festgestellt sind.

Verzug, Vertragsstrafe

Wird ein verbindlicher Termin von der DVKS nicht eingehalten, gerat die DVKS in Verzug, soweit sie
die Verzbgerung zu vertreten hat.

Uberschreitet der Verzug 30 Kalendertage, kann der Kunde fiir jeden Tag des Verzugs eine Vertrags-
strafe in H6he von 1/30 der monatlichen Vergutung bzw. der auf einen Monat umgerechneten ein-
maligen Vergutung fur die in Verzug geratene Leistung fordern, jedoch nur fir einen Zeitraum von
maximal 100 Kalendertagen. Fir die Umrechnung der einmaligen auf eine monatliche Vergitung wird
ein Zeitraum von 50 Monaten zugrunde gelegt.

Die Regelungen des § 343 BGB uber die Herabsetzung der Vertragsstrafe bleiben unberihrt.

Die DVKS haftet unbeschrankt, soweit der Verzug auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der DVKS
beruht.

Gerat die DVKS in Verzug, kann der Kunde eine angemessene Nachfrist mit der Erklarung setzen,
dass er nach Ablauf dieser Frist vom Vertrag ganz oder teilweise zuriicktreten werde.

Sonstige Anspriiche gegen die DVKS wegen Verzugs sind ausgeschlossen.

Sachmangelhaftung

Die DVKS gewahrleistet, dass ihre Leistungen zum Zeitpunkt der Lieferung die vertraglich vereinbarte
Beschaffenheit haben.

Die vertraglich vereinbarte Beschaffenheit ergibt sich aus den im jeweiligen Vertrag genannten, jeweils
aktuellen Produktbeschreibungen (insbesondere Leistungsverzeichnissen) sowie aus den jeweils
aktuellen Benutzerdokumentationen.

Soweit die Beschaffenheit nicht vereinbart ist, gewahrleistet die DVKS die Eignung der Leistungen fir
die nach dem Vertrag vorausgesetzte Verwendung.
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Ist eine Eignung zu einer bestimmten Verwendung im Vertrag nicht besonders vorgesehen, haftet die

DVKS nur dafir, dass sich die Leistungen zur gewdhnlichen Verwendung eignen und eine

Beschaffenheit mittlerer Art und Giite aufweisen.

Mundliche Auskinfte und Zusagen, Prospekt- und Werbeaussagen, gleich welcher Art, sind frei-

bleibend, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet werden. Sie stellen auch keine

Zusicherung oder Garantiezusage, welcher Art auch immer, dar.

Die DVKS ubernimmt auch keine Haftung fur Aussagen Dritter bezliglich bestimmter Eigenschaften

eines Produktes.

Die Verjahrungsfrist fir M&ngelanspriche des Kunden beginnt am Tag nach der Lieferung und endet

12 Monate danach, soweit der Mangel nicht arglistig verschwiegen wurde.

Uber diesen Zeitraum hinaus gewahrleistet die DVKS entsprechend etwaiger weitergehender

Garantie- oder Mangelhaftungszusagen ihrer Lieferanten.

Fuhrt die DVKS die Installation durch, so beginnt die Verjahrungsfrist am Tag nach der Installation.

Treten Mangel auf, wird der Kunde diese der DVKS unverziiglich, méglichst schriftlich (auch per Fax

oder E-Mail) mitteilen.

Die DVKS wird die dargestellten Mé&ngel unverziglich priufen und innerhalb angemessener Frist Nach-

besserung durchfuihren oder Ersatzlieferung vornehmen.

Die Beseitigung von reproduzierbaren Softwareméngeln kann die DVKS dadurch vornehmen, dass sie

dem Kunden eine Korrekturversion tiberlasst.

Die DVKS ist berechtigt, bei Softwareméangeln Hinweise zum Umgehen der Mangel zu geben, wenn

die Mangelbeseitigung nur mit unverhaltnismaRigem Aufwand mdglich ist und der vertragsgemaie

Gebrauch nicht erheblich eingeschrankt wird.

Falls die Nachbesserung oder Ersatzlieferung fehlschlagt, hat der Kunde das Recht auf Herabsetzung

des entsprechenden Entgelts (Minderung) oder Riickgangigmachung des jeweiligen Vertrages

(Rucktritt).

Weitergehende Anspriiche aus Mangelhaftung sind ausgeschlossen, es sei denn, die DVKS hat einen

Mangel arglistig verschwiegen, eine Pflichtverletzung vorsétzlich oder grob fahrlassig herbeigefihrt

oder eine Garantie fur das Vorhandensein einer Eigenschaft tbernommen.

Die Ubernahme einer Garantie fiir das Vorhandensein einer Eigenschaft ist nur dann gegeben, wenn

diese von der DVKS ausdrticklich und schriftlich als solche bestétigt wird. Insbesondere tbernimmt die

DVKS keine Haftung fur Garantien Dritter beziiglich bestimmter Eigenschaften eines Produktes.

Anspriche aus Méangelhaftung bestehen nicht, wenn

— die Mitwirkungspflichten gemaf § 14 Absatz (1) hinsichtlich der Installations- und Einsatzvoraus-
setzungen und erforderlicher Anpassungen vom Kunden nicht erfillt wurden

— der Kunde andere als mit der DVKS abgestimmte Stande der zum Ablauf von Anwendungs-
verfahren bendtigten technischen Standardsoftware einsetzt

— der Kunde oder ein Dritter die Produkte verandert, unsachgemaR installiert, benutzt oder repariert

es sei denn, der Kunde weist nach, dass derartige Handlungen fur den Mangel nicht urséchlich sind.

Fur Leistungen, die im Auftrag des Kunden auf3erhalb der tiblichen Geschéaftszeiten der DVKS

erbracht werden, kann eine gesonderte Vergiitung nach Aufwand festgelegt werden.

Fur den Fall, dass ein Anspruch aus Mangelhaftung gemaf Absatz (8) nicht besteht, bzw. fir den Fall,

dass nachweislich Mangel nicht vorgelegen haben, kann die DVKS die Erstattung des Aufwandes fir

die aufgrund der Mangelmeldung erbrachten Leistungen gemaf den am Tag der Leistung giltigen

Leistungs- und Preisverzeichnissen fur Werk- und Dienstleistungen verlangen.

Rechtsméangelhaftung

Die DVKS steht dafir ein, dass die vertraglichen Leistungen frei von Schutzrechten Dritter sind, die
ihre vertragsgemalie Nutzung ausschliel3en bzw. einschrénken.

Wird die vertragsgemafe Nutzung durch geltend gemachte Schutzrechtsverletzungen beeintrachtigt
oder untersagt, wird die DVKS nach ihrer Wahl entweder die vertraglichen Leistungen in der Weise
andern oder ersetzen, dass das Schutzrecht nicht mehr verletzt ist, oder das Recht erwirken, dass sie
uneingeschrankt und ohne zusétzliche Kosten fiir den Kunden vertragsgemaf genutzt werden
koénnen.

Sollte es der DVKS aus rechtlichen oder tatsachlichen Griinden nicht méglich sein, die Pflichten aus
Absatz (2) zu erflllen, wird dem Kunden das Recht eingerdumt, entweder das entsprechende Entgelt
zu mindern oder vom Vertrag zurtickzutreten. Im Falle des Rucktritts hat der Kunde eine
angemessene Nutzungsvergitung zu zahlen.

Weitergehende Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen. § 9 Abséatze (7) und (8) gelten hierfur
entsprechend.
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Die Verpflichtungen der DVKS bestehen auch dann nicht, wenn die Schutzrechtsverletzung darauf
beruht, dass der Kunde die Produkte bestimmungswidrig verwendet oder ohne Zustimmung der DVKS
verandert hat.

Der Kunde wird die DVKS unverziglich schriftlich benachrichtigen, wenn gegen ihn Anspriiche wegen
Verletzung von Schutzrechten geltend gemacht werden, und bei Auseinandersetzungen mit Dritten im
Einvernehmen mit der DVKS handeln.

Sonstige Haftung

Die Haftung der DVKS fir Verzug, Sach- und Rechtsméngel ist in den 8§ 8, 9 und 10 abschlieRend
geregelt.

Im Ubrigen haftet die DVKS gemal den nachfolgenden Bestimmungen.

Die DVKS haftet fiir Personen- und sonstige Schaden, soweit diese durch sie, ihre gesetzlichen
Vertreter oder leitenden Angestellten vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurden, unbe-
schrankt.

Die DVKS haftet fir Schaden, die aufgrund einer leicht fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten, deren Einhaltung zur Erreichung des Vertragszweckes geboten ist, verursacht wurden. Sie
haftet auRerdem fir die leicht fahrléassige Herbeifihrung unmittelbarer Schaden.

In diesen Féllen ist die Haftung der Hohe nach begrenzt auf den vertragstypischen, zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses vorhersehbaren Schadensbetrag. Der Hochstbetrag ist bei Personenschaden ein
Betrag von 1.500.000 € und bei sonstigen Schaden (Sach- und Vermdgensschéden) ein Betrag von
250.000 € oder dariiber hinaus das vom Kunden bezahlte Entgelt fur die schadensverursachende
Leistung.

Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist hiermit nicht verbunden.

Die DVKS haftet fir die Wiederbeschaffung von Daten nur, wenn sie deren Verlust oder Vernichtung
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht hat und der Kunde sichergestellt hat, dass diese Daten aus
Datenmaterial, das in maschinenlesbarer Form bereitgestellt wird, mit vertretbarem Aufwand rekon-
struiert werden kdnnen.

Die DVKS haftet fir das Verschulden ihrer Erflllungsgehilfen wie fur inr eigenes Verschulden.

Eine weitergehende Haftung Ubernimmt die DVKS nicht.

Die Haftung der DVKS nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

Hohere Gewalt

Kann die DVKS durch Ereignisse hdherer Gewalt, die ihr die Leistung wesentlich erschweren oder
unmdglich machen, die vertraglichen Verpflichtungen nicht, nicht rechtzeitig oder sonst nicht
vertragsgemaln erftllen, ist sie nach dem Umfang der Ereignisse berechtigt, ihre Leistungen um eine
angemessene Frist hinauszuschieben.

Der héheren Gewalt stehen Streik, Aussperrung, Feuer, unvorhersehbarer Stromausfall, Wasser-
schaden und ahnliche unabwendbare Ereignisse, von denen die DVKS oder deren Subunternehmer
unmittelbar betroffen sind und die sie nicht zu vertreten haben, gleich.

Das gleiche gilt in entsprechender Weise auch fir den Kunden.

Datenschutz, Datentubermittiung, Vertraulichkeit

Die DVKS verpflichtet sich, die fir sie geltenden Anforderungen des Datenschutzrechtes zu beachten
und die ihr anvertrauten personenbezogenen Daten nur entsprechend den Weisungen des Kunden zu
verarbeiten. Eine dartber hinausgehende Datenverarbeitung, insbesondere Weitergabe von Daten an
Dritte, erfolgt nur mit ausdriicklicher Zustimmung oder nach Anweisung des Kunden.

Die DVKS wird alle Personen, die mit der Bearbeitung oder Erfiillung eines Auftrages betraut sind,
verpflichten, die gesetzlichen Bestimmungen Uber den Datenschutz zu beachten.

Die Vertragsparteien sind verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erlangten vertrau-
lichen Informationen, Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse vertraulich zu behandeln, insbesondere
nicht an Dritte weiterzugeben oder anders als zu vertraglichen Zwecken zu verwenden.

Mitwirkung des Kunden

Der Kunde stellt die ihm mitgeteilten Installations- und Einsatzvoraussetzungen termingerecht bereit.
Der Kunde wird, soweit dies zum Ablauf aktualisierter Software erforderlich ist, Anpassungen der
dezentralen Systeme und der Software-Systemumgebung, insbesondere neue Versionen des
Betriebssystems oder sonstiger erforderlicher technischer Standardsoftware auf seine Kosten
rechtzeitig betriebsbereit zur Verfigung stellen.

Der Kunde bestatigt der DVKS die Ausfuhrung von Lieferungen und Leistungen schriftlich.
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Der Kunde untersucht die Produkte sofort mit der ihm mdglichen Sorgfalt auf Mangelfreiheit und
Funktionsfahigkeit und riigt offensichtliche Mangel unverziiglich schriftlich. Nicht offensichtliche
Mangel mussen unverziiglich nach dem Erkennen schriftlich gertigt werden.

Der Kunde setzt sachkundiges Personal ein.

Der Kunde erstellt regelméRig Datensicherungen. Die Datensicherung umfasst die gesamte Software
(Anwendungsverfahren, technische Standardsoftware) und die Stamm- und Bewegungsdaten.
Vor Beginn von Installations-, Service- oder Programmierarbeiten prift der Kunde jeweils, ob eine
aktuelle Daten- und Programmesicherung vorhanden ist; andernfalls fuhrt er sie noch durch.

Der Kunde unterstitzt die DVKS soweit erforderlich bei Ausfihrung ihrer Leistungen und legt alle
bendtigten Unterlagen vor und erteilt Auskiinfte.

Soweit die DVKS Arbeiten direkt beim Kunden vornimmt, stellt er RAume, Systeme, Software,
Unterlagen, Datenmaterial, Rechnerzeit sowie Ansprechpartner rechtzeitig und in erforderlichem
Umfang zur Verfligung.

Soweit erforderlich, stellt der Kunde einen Anschluss an ein mit der DVKS abgestimmtes
Kommunikationsnetz auf eigene Kosten zur Verfiigung. Er tragt die Ubertragungskosten.

Die den Vorgaben der DVKS entsprechende technische Infrastruktur stellt der Kunde bereit.

Ausfuhr von Produkten

Beabsichtigt der Kunde, von der DVKS gelieferte Produkte zu exportieren, wird er die einschlagigen
Ausfuhrbestimmungen beachten und gegebenenfalls erforderliche Genehmigungen einholen.

Vertragslaufzeit

Fur die Softwareliberlassung gegen laufendes Nutzungsentgelt ist eine Vertragslaufzeit von 48
Kalendermonaten vereinbart. Die Vertragslaufzeit beginnt mit der Lieferung. Fiihrt die DVKS die
Installation durch, ist anstelle des Zeitpunkts der Lieferung der Zeitpunkt der Installation maRRgebend.
Das Vertragsverhaltnis verlangert sich auf unbestimmte Zeit, wenn es nicht gektindigt wird.

Leistungsdauer

Fur die Verfahrenspflege, die telefonische Kundenberatung und die Softwareunterstiitzung beginnt die
Leistungspflicht am Tag nach der Lieferung des jeweiligen Produktes. Fihrt die DVKS die Installation
durch, ist anstelle des Zeitpunkts der Lieferung der Zeitpunkt der Installation maf3gebend.

Bei sonstigen auf Dauer vereinbarten Leistungen wird der Beginn der Leistungspflicht einvernehmlich
festgelegt.

Als Mindestleistungsdauer sind 12 Kalendermonate vereinbart.

Die Leistungsdauer verlangert sich nach Ablauf der Mindestleistungsdauer auf unbestimmte Zeit,
wenn nicht gekindigt wird.

Kindigung

Die Kuindigung der Softwareiberlassung gegen laufendes Nutzungsentgelt ist erstmals mit einer Frist
von 6 Monaten zum Ende der vereinbarten Vertragslaufzeit moglich. Danach ist eine Kiindigung
jeweils mit einer Frist von 6 Monaten zum Ende eines Kalenderjahres mdglich.

Die Kuindigung des Vertragsverhéltnisses fur auf Dauer vereinbarte Leistungen nach 8§ 17 kann vom
Kunden oder der DVKS mit einer Frist von 6 Monaten zum Ende eines Kalenderjahres erklart werden.
Sie ist frlihestens zum Ende der Mindestleistungsdauer zulassig. § 4 Absatz (3) Satz 4 bleibt unbe-
rahrt.

Die DVKS ist berechtigt, die Verfahrenspflege, die telefonische Kundenberatung sowie die Software-
unterstiitzung ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen, wenn der Kunde eine ihm im Rahmen der
Softwarepflege angebotene geanderte Software nicht innerhalb angemessener Frist einsetzt.
Kindigungen bedirfen der Schriftform.

Schlussbestimmungen

Die DVKS kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ganz oder teilweise auf einen Dritten
tibertragen. Die Ubertragung wird nicht wirksam, wenn der Kunde innerhalb 4 Wochen nach Erhalt
einer entsprechenden Mitteilung schriftlich widerspricht; hierauf wird die DVKS in der Mitteilung
hinweisen. Der Kunde kann der Ubertragung nur aus wichtigem Grund widersprechen.

Es gilt deutsches Recht.

Als Gerichtsstand wird Freiberg vereinbart.

Anderungen und Ergéanzungen bediirfen der Schriftform. Miindliche Nebenabreden sind nichtig.
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Die Unwirksamkeit einzelner oder mehrerer Bestimmungen der Allgemeinen Vertragsbedingungen
berthrt nicht die Wirksamkeit des gesamten Vertrages. Die Vertragspartner werden in diesem Fall
anstelle der unwirksamen eine wirksame Vereinbarung treffen.

Softwaretberlassung

Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand ist die Uberlassung von Software (Anwendungsverfahren, technische Standard-
software) gegen einmalige oder laufende Zahlung des Nutzungsentgelts.

Die Software und das zu zahlende Nutzungsentgelt werden im jeweiligen Vertrag vereinbart.

Der Leistungsumfang der Software und die Einsatzvoraussetzungen ergeben sich aus den im
jeweiligen Vertrag genannten, jeweils aktuellen Produktbeschreibungen (insbesondere
Leistungsverzeichnissen) sowie aus den jeweils aktuellen Benutzerdokumentationen.

Allgemeine Bestimmungen zum Nutzungsrecht

Der Kunde darf die Software fiir eigene Zwecke unter den vereinbarten Einsatzvoraussetzungen
nutzen. Das Nutzungsrecht gilt fir den vereinbarten Nutzungsumfang (z.B. Server, Bildschirm-
arbeitsplatze, Benutzer, Anzahl KFZ). Eine Erweiterung des Nutzungsumfangs ist gesondert zu
vereinbaren.

Liefert die DVKS dem Kunden geénderte Software, erhalt er das Nutzungsrecht im bisher vereinbarten
Umfang.

Soweit zur Ausiibung der Rechte des Kunden das Laden, Anzeigen, Ablaufen, Ubertragen oder
Speichern der Software erforderlich ist, gilt die Zustimmung der DVKS zu diesen Handlungen als
erteilt.

Der Kunde ist berechtigt, von der Software Vervielfaltigungen ausschliellich fiir Zwecke der
Programmsicherung herzustellen. Urheberrechtsvermerke dirfen nicht geléscht werden.

Der Kunde darf dartiber hinaus die Software ohne schriftliche Zustimmung der DVKS weder ganz
noch teilweise vervielféltigen, bearbeiten, ibersetzen oder vom Objektcode in den Quellcode
umwandeln, sofern dieses Recht nicht durch ausdriickliche gesetzliche Regelung (8 69e Urheber-
rechtsgesetz) unabdingbar vorgesehen ist.

Zeitlich unbegrenztes Nutzungsrecht

Bei Uberlassung von Software gegen einmaliges Nutzungsentgelt erhilt der Kunde das zeitlich
unbegrenzte, nicht ausschlie3liche Recht zur Nutzung der Software einschlie3lich der zugehérigen
Benutzerdokumentationen.

Der Kunde ist berechtigt, das Nutzungsrecht auf einen anderen Anwender zu Ubertragen. Er wird mit
diesem die gleichen Rechte und Pflichten vereinbaren, die mit ihm selbst vereinbart sind. Die Ver-
mietung der Software ist nicht gestattet.

Mit der Ubertragung erléschen alle Rechte des Kunden an der Software. Er ist jedoch berechtigt, eine
Vervielfaltigung der Software und eine Benutzerdokumentation ausschlieBlich fur Pruf- und Archiv-
zwecke (z.B. Rechnungspriifung, datenschutzrechtliche Priifung) vorzuhalten.

Der Kunde wird die DVKS uiber die Ubertragung des Nutzungsrechts schriftlich informieren.

Zeitlich begrenztes Nutzungsrecht

Bei Uberlassung von Software gegen laufendes Nutzungsentgelt erhalt der Kunde das nicht tiber-
tragbare, nicht ausschlieBliche Recht zur Nutzung der Software einschlief3lich der zugehdrigen
Benutzerdokumentationen. Das Nutzungsrecht ist zeitlich begrenzt auf die Vertragslaufzeit.
Verlangert sich das Vertragsverhaltnis auf unbestimmte Zeit, ist fur die kiinftige Nutzung der Software
kein Nutzungsentgelt mehr zu entrichten.

Die Erhaltung der Gebrauchsfahigkeit fir gegen laufendes Nutzungsentgelt Giberlassene Software
wird nur im Rahmen und fur die Dauer der Sachmangelhaftung (Abschnitt I, § 9) ibernommen.
Endet das Nutzungsrecht des Kunden, wird er die Software und alle Vervielfaltigungen an die DVKS
zurlickgeben und I6schen und dies der DVKS schriftlich bestatigen. Er ist jedoch berechtigt, eine
Vervielfaltigung der Software und eine Benutzerdokumentation ausschlieBlich fur Pruf- und Archiv-
zwecke (z.B. Rechnungspriifung, datenschutzrechtliche Priifung) vorzuhalten.

Der Kunde kann zu Beginn eines jeden Kalendermonats durch Abschluss eines Softwaretuber-
lassungsvertrages gegen einmaliges Nutzungsentgelt das zeitlich unbegrenzte Nutzungsrecht
erwerben.
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Uberlassung bzw. Bereitstellung von Produkten auf Probe

Vereinbarung

Der Kunde kann mit der DVKS vereinbaren, dass ihm Produkte fiir einen Zeitraum von 3 Monaten auf
Probe Uiberlassen bzw. zur Nutzung bereitgestellt werden.

Die Probeiliberlassung bzw. -bereitstellung endet mit Ablauf des in Absatz (1) genannten Zeitraums.
Sofern nicht unmittelbar im Anschluss an die Probeiiberlassung bzw. -bereitstellung ein Uberlassungs-
bzw. Nutzungsvertrag gemaR Abschnitt Il zustande kommt, wird der Kunde die Produkte und alle
Vervielfaltigungen an die DVKS zuriickgeben und I6schen und dies der DVKS schriftlich bestatigen.
Alle Benutzerdokumentationen sind an die DVKS zuriickzugeben.

Entgelte, Falligkeit

Waéhrend der Dauer der Probetiberlassung bzw. -bereitstellung ist die Nutzung und die Pflege der
jeweiligen Produkte fur den Kunden unentgeltlich. Dienstleistungen der DVKS (z.B. Installation,
Schulung, telefonische Kundenberatung) sind ab Beginn der Probetiberlassung bzw. -bereitstellung
entgeltpflichtig.

Die Entgelte fiir Dienstleistungen werden gemaR den Leistungs- und Preisverzeichnissen Nr. 900
berechnet und sind am Tag nach der Leistung fallig.

Softwareunterstitzung fur technische Standardsoftware

Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand ist die Softwareunterstiitzung fur technische Standardsoftware (z.B. Betriebs-
systeme, Netzwerksoftware, Datenbanken).

Die technische Standardsoftware und das laufende Entgelt fur die Softwareunterstiitzung werden im
jeweiligen Vertrag vereinbart.

Leistungsumfang

Die Softwareunterstiitzung beinhaltet

— die telefonische Kundenberatung (Abschnitt VI) und, soweit vereinbart,

— die Lieferung von Softwareaktualisierungen.

Die Lieferung von Softwareaktualisierungen kann durch Uberlassung von Korrekturversionen erfolgen.
Die Einraumung des Nutzungsrechts an den Softwareaktualisierungen erfolgt im bisher vereinbarten
Umfang. Die DVKS behdlt es sich hierbei vor, nur solche Softwareaktualisierungen zu liefern, die in
Verbindung mit Produkten der DVKS bzw. dem dezentralen System des Kunden freigegeben sind. Ein
Anspruch des Kunden auf Lieferung aller verfugbaren Softwareaktualisierungen besteht ausdrticklich
nicht.

Nach einer Softwareaktualisierung erlischt das Nutzungsrecht an der tberholten Version des
Softwareprodukts.

Bei Vorliegen der technischen Voraussetzungen kann Telesupport (Fernbetreuung), z.B. zur
Fehlerdiagnose und -korrektur oder zur Ubertragung geénderter Software, durchgefiihrt werden.

Pflege dezentraler Anwendungsverfahren

Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand ist die Pflege dezentraler Anwendungsverfahren.
Die Anwendungsverfahren und das laufende Pflegeentgelt werden im jeweiligen Vertrag vereinbart.

Leistungsumfang

Die DVKS erbringt wéhrend der Dauer der Pflegevereinbarung folgende Leistungen, sofern diese zur

Aufrechterhaltung der Ablauffahigkeit der Anwendungsverfahren im vereinbarten Leistungsumfang

allgemein erforderlich sind:

— Anpassung an Anderungen gesetzlicher, tariflicher oder sonstiger iibergeordneter verbindlicher
Vorschriften

— Beseitigung von Verfahrensmangein.
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Die Lieferung von Verfahrensanderungen kann durch Uberlassung von Korrekturversionen erfolgen.

Die Einraumung des Nutzungsrechts an den gednderten Anwendungsverfahren erfolgt im bisher

vereinbarten Umfang.

Die Pflicht zur Leistung nach Absatz (1) besteht nicht, wenn

— die Mitwirkungspflichten gemaf Abschnitt I, § 14 Absatz (1) hinsichtlich der Installations- und
Einsatzvoraussetzungen und erforderlicher Anpassungen vom Kunden nicht erfillt wurden

— der Kunde andere als mit der DVKS abgestimmte Stande der zum Ablauf der Anwendungs-
verfahren bendétigten technischen Standardsoftware einsetzt

— der Kunde oder ein Dritter die Anwendungsverfahren andert, unsachgemalr installiert oder benutzt

es sei denn, der Kunde weist nach, dass derartige Handlungen fir den Mangel nicht urséachlich sind.

Bei Vorliegen der technischen Voraussetzungen kann Telesupport (Fernbetreuung), z.B. zur

Fehlerdiagnose und -korrektur oder zur Ubertragung geanderter Software, durchgefiihrt werden.

Der Kunde wird die jeweils letzte von der DVKS gelieferte Version der Anwendungsverfahren inner-

halb angemessener Frist einsetzen. Die Pflege der vorhergehenden Version der Anwendungsver-

fahren wird fiir einen Ubergangszeitraum von 6 Monaten aufrechterhalten.

Fur PflegemaRnahmen mit einem Anderungsaufwand von mehr als 25 % des Programmcodes des

entsprechenden Verfahrensteils kbnnen gesonderte Entgelte berechnet werden.

Mangelbeseitigung

Treten Mangel auf, wird der Kunde diese der DVKS unverziiglich, méglichst schriftlich (auch per Fax
oder E-Mail), mitteilen. Die DVKS wird die dargestellten Mangel unverziglich priufen und innerhalb
angemessener Frist mit den Arbeiten zur Mangelbeseitigung beginnen.

Die DVKS ist berechtigt, bei Mangeln Hinweise zum Umgehen der Mangel zu geben, wenn die
Méangelbeseitigung nur mit unverhaltnismaiigem Aufwand méglich ist und der vertragsgemalie
Gebrauch nicht erheblich eingeschréankt wird.

Weitergehende Mangelbeseitigungsanspriiche sind ausgeschlossen, es sei denn, die DVKS hat einen
Mangel arglistig verschwiegen, eine Pflichtverletzung vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt
oder eine Garantie fur das Vorhandensein einer Eigenschaft tbernommen.

Fir den Fall, dass ein Anspruch aus Mangelhaftung gemaR 8 2 Absatz (2) nicht besteht, bzw. fir den
Fall, dass nachweislich Mangel nicht vorgelegen haben, kann die DVKS die Erstattung des Aufwan-
des fur die aufgrund der Mangelmeldung erbrachten Leistungen gemaR den am Tag der Leistung
gultigen Leistungs- und Preisverzeichnisses Nr. 900 fir Werk- und Dienstleistungen verlangen.

Fir Leistungen, die im Auftrag des Kunden aul3erhalb der Ublichen Geschéftszeiten der DVKS
erbracht werden, kann eine gesonderte Vergutung nach Aufwand festgelegt werden.

Telefonische Kundenberatung

Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand ist die telefonische Kundenberatung

— im Rahmen der Softwareunterstitzung firr technische Standardsoftware (Abschnitt V) und

— fur Anwendungsverfahren

zu dem flr die Software vereinbarten Leistungsumfang.

Die Software und das laufende Entgelt fur die telefonische Kundenberatung werden im jeweiligen
Vertrag vereinbart.

Fir dezentrale Anwendungsverfahren kann die telefonische Kundenberatung gegen laufendes Entgelt
nur vereinbart werden, wenn auch die Pflege (Abschnitt V) vereinbart ist. Andernfalls wird das Entgelt
fur die telefonische Kundenberatung gemaf unserem Leistungs- und Preisverzeichnis fur Werk- und
Dienstleistungen berechnet.

Leistungsumfang

Der Kunde kann Anfragen und Problembeschreibungen telefonisch, per Fax oder E-Mail Gibermitteln.
Die telefonische Kundenberatung umfasst

— die Entgegennahme von Fehlermeldungen

— die Fehleranalyse

— die Riuckmeldung an den Kunden

und fiir Anwendungsverfahren zusatzlich

— Auskunfte zur Funktionalitat, Bedienung und Benutzerdokumentation.
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Die telefonische Kundenberatung umfasst keine bestimmte Problemldsung, sondern nur die

Bearbeitung des Problems und Hilfe bei der Suche nach Méglichkeiten zu dessen Behebung oder

Umgehung.

Die DVKS ubernimmt die telefonische Kundenberatung, wenn

— eine ausreichende Problembeschreibung vorliegt,

— ein Fehler reproduzierbar ist,

— der Kunde sachkundige Ansprechpartner benannt hat.

Die Pflicht zur Leistung nach Absatz (2) besteht nicht, wenn

— die Mitwirkungspflichten gemaf Abschnitt I, § 14 Absatz (1) hinsichtlich der Installations- und
Einsatzvoraussetzungen und erforderlicher Anpassungen vom Kunden nicht erfillt wurden

— der Kunde andere als mit der DVKS abgestimmte Stande der zum Ablauf der Anwendungs-
verfahren benétigten technischen Standardsoftware einsetzt

— der Kunde oder ein Dritter die Software andert, unsachgemaf installiert oder benutzt

es sei denn, der Kunde weist nach, dass derartige Handlungen fur das Problem nicht urséachlich sind.

Bei Vorliegen der technischen Voraussetzungen kann die telefonische Kundenberatung mit Hilfe von

Telesupport (Fernbetreuung) erbracht werden.

Fur Anfragen und Problembeschreibungen steht die zentrale Problemannahme/Callcenter der AKDB

(Rufnummer 089/5903-1111) an Werktagen

Montag bis Mittwoch 7.30 Uhr bis 17.00 Uhr

Donnerstag 7.30 Uhr bis 18.00 Uhr

Freitag 7.30 Uhr bis 14.00 Uhr

zur Verfligung. Alternativ dazu ist eine Mitteilung per E-Mail (hotline@akdb.de) mdglich.

Eine Unterstlitzung aul3erhalb dieser Zeiten bedarf einer gesonderten Vereinbarung.

Gesondert zu vereinbarende Leistungen

Die Beratung des Kunden bei

— Softwareinstallation (Erst- oder Folgeinstallation)

— Problemen, die aus der technischen Verfahrensumgebung (z.B. System, technische
Standardsoftware) resultieren, mit Ausnahme der Produkte, fiir die Softwareunterstiitzung
(Abschnitt V) vereinbart ist

— durch den Einsatz von Eigenentwicklungen des Kunden oder Fremdverfahren verursachten
Problemen

— Planung und Organisation des Einsatzes der Softwareprodukte

— Problemen, die auf unsachgemalfie Installation der Software durch den Kunden oder einen Dritten
zuriickzufuihren sind

— sonstigen Problemen, insbesondere solchen, die auf unzureichender Rechtskenntnis oder Sach-
kunde (z.B. mangels ausreichender Schulung) oder unzureichender Problembeschreibung beruhen

ist in dem laufenden Entgelt fur die telefonische Kundenberatung nicht enthalten. Diese Leistungen

bedirfen einer gesonderten Vereinbarung.

Werk- und Dienstleistungen

Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand ist die Erbringung von Werk- und Dienstleistungen, die in den Leistungs- und
Preisverzeichnissen fur Werk- und Dienstleistungen bezeichnet sind. Die jeweiligen Leistungs- und
Preisverzeichnisse sind Bestandteil des Vertrages.

Art und Umfang der jeweiligen Leistungen werden durch Annahme eines Auftrags des Kunden
vereinbart.

Die Entgelte ergeben sich aus den jeweiligen Leistungs- und Preisverzeichnissen in der am Tag der
Leistungserbringung geltenden Fassung.

Gesondert zu vereinbarende Leistungen

Nicht in den Leistungs- und Preisverzeichnissen enthaltene Werk- und Dienstleistungen und Entgelte
werden gesondert vereinbart.

Ergénzende Dienstleistungen zu Anwendungsverfahren in einem Rechenzentrum werden gesondert
vereinbart.
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§3 Meldung von Stérungen

Stoérungen kénnen Uber die zentrale Problemannahme/Callcenter der AKDB (Rufnummer 089/5903-
1111) an Werktagen

Montag bis Mittwoch 7.30 Uhr bis 17.00 Uhr

Donnerstag 7.30 Uhr bis 18.00 Uhr

Freitag 7.30 Uhr bis 14.00 Uhr

gemeldet werden. Alternativ dazu ist eine Mitteilung per E-Mail (hotline@akdb.de) moglich.
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